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A BEST OF MINOSITES ALAPVETO SZEMPONTJAI

ETTERMEKNEL A KiNALAT
+ Az igért mindség betartasa

A HELYISEGEK » Ar-érték arany
 Rend, tisztasag, higiénia A SZOLGALTATAS

(vendéglaté tér, konyha, mellékhelyiség) « A személyzet megjelenése
« Kényelem (asztalok, székek...) (tiszta, rendezett 6lt6zet...)
- Design A személyzet tudasa
. Szelléztetd rendszer minésége (concierge szolgalat, programajanlok.. .)
A kinalat  Tobbnyelviség
. Az étel- és italvalaszték eredetisége - Segitbkészseg (udvariassag, figyelem...)
« Alapanyagok (frissesség, zamatossag...) )
. Az ételek és italok mindsége, ize EGYEB

. Ar-érték arany . Megkézeli’Fés, elhelyezkedés ]
A SZOLGALTATAS  Konferenciatermek felszereltsége

+ A személyzet megjelenése (tiszta, rendezett » Szef a szobaban...

oltozet...)
+ A személyzet tudasa (az étlap ismerete,
borajanlat...)
« Tébbnyelvliség
« Talalas (hogyan szolgalnak fel...)
 Seqitdkészség (udvariassag, figyelem...)

A TOBBI SZOLGALTATO ESETEBEN

A HELYISEGEK
 Rend, tisztasag, higiénia (vendégtér,
mellékhelyiség)

szseg (udva - Design
* Megfelel6 szamlaadas « Szelléztetd rendszer mindsége
, A KINALAT
EGYEB ) o « Az igért minéseg betartasa
- Mobil bankkartya terminal... « Ar-érték arany
) o A SZOLGALTATAS
SZALLODAKNAL + A személyzet megjelenése
) (tiszta, rendezett 6lt6zet...)
A HELYISEGEK + A személyzet tudasa
 Rend, tisztasag, higiénia « Tébbnyelvliség
(szobak, kdzos tér, etterem, mellékhelyiség) - Segitékészseg (udvariassag, figyelem...)
« Kényelem
« Design EGYEB

+ Szell6ztetd-rendszer mindsége « Megkozelités, elhelyezkedés



